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Almancil, 11 Out. 04

Assunto: Campanha de Revisão de pneus BFGoodrich Tires

Estimado Cliente BFGoodrich,

    Vimos por este meio informá-lo que a BFGoodrich Tires lançou uma campanha de revisão de pneus para veículos 4x4.

    A BFGoodrich informou-nos de um problema em 3 dimensões que se pode manifestar por vibrações, ruídos de conforto, mas que com o passar do tempo, se poderia traduzir numa separação da banda de rolamento. Fazemos notar que não ocorreram acidentes e não foram reportados danos à integridade física bem como não houve quaisquer reclamações relativas a danos materiais.         

Com o fim de isolar e recuperar estes pneus, a BFGoodrich Tires por precaução, decidiu verificar as dimensões a seguir indicadas, vendidas desde a dia 10 de Maio de 2004.

    + 33x12.50R15 108R BFGoodrich ALL-Terrain T/A ko RWL

    + LT235/70R16 104S BFGoodrich ALL-Terrain T/A ko RWL

    + LT235/75R15 104S BFGoodrich ALL-Terrain T/A ko RWL
O nosso sistema de gestão indicou-nos que comprou pneus duma destas dimensões e que os mesmos podem estar afectados por esta não-conformidade. Estes pneus devem ser verificados e substituídos se necessário.

Agradecemos que nos contacte com brevidade para procedermos à verificação desses pneus e a sua substituição gratuita, se for necessário.

O nosso compromisso com a qualidade do nosso serviço e com o respeito pelos nossos clientes é a nossa primeira prioridade. Por favor, aceite as nossas desculpas pelos eventuais inconvenientes que lhe possa gerar a verificação dos seus pneus.

Esperemos vê-lo brevemente nas nossas instalações

Melhores cumprimentos,

A Gerência

Algarpneus, lda  
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